
　AI（人工知能）を巡っては，人材採用時のスクリ
ーニングや面接機能の代行などに取り入れる動きが
報じられ，人事部門でもにわかに注目度を高めてい
る。しかし，目先の人事業務から少し視野を拡大し，
自社のビジネスを俯瞰してみれば，もはやあらゆる
部署に活用の余地があると気づくだろう。そして，
間違わず，疲弊せず，精度高く，短期間にベテラン
社員並みの判断処理をこなし，経験蓄積量が増える
ほどさらに自ら学習して判断精度を高めていく仕組
みを内包する特徴を鑑みれば，使い方次第で，飛躍
的に全社の業績を伸ばす可能性があると理解できる
だろう。あるいは，もう可能性を論じる段階は過ぎ
たというのなら，では「誰が，どうやって」という
課題が浮上する。このとき，情報担当部署の専門家
が各部署の依頼に応えてシステムを組んで……とい
うスタンスはどうやら時代遅れのようだ。あらゆる
部署の各業務に精通した当事者が，現場でAIを活用
していく姿が展望されている。そんな人材をどうや
って育てて，配置するのか？　まさしく人事の戦略
課題にほかならない。 （編集部）

AI を活用していく人材は育っているか？
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～データ分析のセンスと活用スキルを備えた人材を全部署へ～

1．これからの社会は
“人工知能ありきの世界”に向かう
⑴人工知能の普及と必要とされる人材像
⑵人工知能の歴史～冬の時代と機械学習の出現～
⑶家電などに人工知能が搭載され始めている

2．人工知能の仕組みとポイント
⑴人工知能が来店者数を予測する
⑵人工知能による来店者数予測の仕組み
⑶ビジネスで活用する能力が問われる
⑷AI人材を研修で育てる

3．“人工知能ありきのビジネス”に
対応できる人材を育成する
⑴統計学の知識・スキル
⑵少しのプログラミングのスキル
⑶ビジネスの経験・理解

4．人工知能を担当する部署はどこか

5．これから必要な人材とスキルとは
⑴エンジンの開発より運転のスキルを
⑵運転できる人材を育てる

AI人材の育て方・鍛え方
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