
組織活性化 の秘策
成功事例に学ぶ！ ―業績を上げる活性化の決め手―

■本当の活性化策は業績向上が前提
「うちの会社（組織・職場）を活性化した
い」とおっしゃる経営者，人事担当者は多い。
活性化は永遠の課題のようだ。しかし，来客
が多いとか，ガヤガヤ賑やかだとか，電話が
じゃんじゃん鳴っているとか，そういう状態
は表層的なものにすぎない。あるいは，若手
を投入すれば職場は活気づくかといえば，そ
れほど単純な話でもない。まして，活性化対
策がニコポン（肩をポンと叩いて「やってる
かね」とニッコリ笑いかける）や飲みニケー
ション（若い奴を連れてイッパイやろう）で
は，あまりにオールドスタイルだ。
正論を言えば「業績の上がっている組織・
職場ほど健全な活性化が実現できている」と
なる。良くアイデアが出て，活発に意見を出
し合い，良好な支援体制が機能し，結果が正
当に報われている，といった姿が理想的だ。
活性化のキモはやはり「業績」にある。今回
は，コンサルタントの指導事例から“成功す
る活性化の決め手”を探ってもらった。応用
の利く本質をつかみたい。 （編集部）
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Introduction 活性化を阻害する「システム偏重」の罠

秘　策 1 経営ビジョンを共有化し浸透させる

秘　策 2 評価制度の策定に当事者として参加させる

秘　策 3 業績意識・人件費意識を理解させる

秘　策 4 行動プロセスを考課する

秘　策 5 職種特性に合ったインセンティブを導入する

秘　策 6 動機付けの前に不満要因を除去する

秘　策 7 会議スタイルを改革する

秘　策 8 経営幹部候補者にコーチングを展開する

秘　策 9 社員の当事者意識を強化する

秘　策 10 育成重視の評価制度から始める

秘　策 11 ほめる，認知する仕組みを作る

秘　策 12 配置転換でセクショナリズムを崩す

秘　策 13 上位課題を与え，意欲を高める

秘　策 14 業績と処遇の関係をシンプルに開示する

秘　策 15 業務を分析し集中できる環境を整える
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